TERMOS E CONDIGOES DE CONTRATAGAO E USO DO SERVIGO “VALE SAUDE”

Estes Termos e Condigdes de Contratagéo e Uso do Servigo “VALE SAUDE” (“Termo”) estabelecem e
regulam a Oferta e prestacéo do servico “VALE SAUDE” (“Servico VALE SAUDE”), de responsabilidade da
VALE SAUDE GESTAO E SOLUGOES LTDA., inscrita no CNPJ/ME sob o n° 14.336.330/0001-67, com
endereco na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n° 1.376, Cidade Mongdes, Sdo Paulo/SP (“VALE
SAUDE”).

Ao contratar o Servigo VALE SAUDE, o CLIENTE expressamente aceita, sem reservas ou ressalvas, todas

as disposicoes deste Termo.

1. DEFINIGOES

1.1.  Para perfeito entendimento e interpretacdo deste Termo, sdo adotadas as seguintes definigbes:

“AGENDAMENTQO”: marcagao de consultas, exames ou procedimentos médicos, realizada por
meios digitais, incluindo telefone, WhatsApp, site ou aplicativo, mediante a indicagdo de data,
horario e profissional especifico na grade de atendimento da REDE DE ATENDIMENTO. O
AGENDAMENTO somente sera considerado confirmado apdés o envio, ao usuario, de
TOKEN/"CODIGO DE VALIDAGAO individual e intransferivel, o qual comprova a efetivagéo da
compra do ATENDIMENTO e habilita o uso do servigo na data e horario selecionados.

- “ATENDIMENTO”: definido como a realizagdo de consulta, exame e/ou procedimento e terapia

ao CLIENTE pela REDE DE ATENDIMENTO.
- “CLIENTE”: pessoa fisica, que contrata o Servico VALE SAUDE, por meio dos canais indicados

na Clausula 3 destes Termos para receber o acesso, aquisi¢ao e utilizagdo do ATENDIMENTO.

- “TOKEN” ou “CODIGO DE VALIDACAOQ’: identificador Gnico e temporario gerado para cada
servico adquirido. E o cédigo que valida o ATENDIMENTO e substitui o uso de senhas fixas, além
de servir como a prova digital de que o CLIENTE compareceu ao estabelecimento. A utilizagéo
e divulgacdo desse codigo sdo de uUnica e exclusiva responsabilidade do TITULAR. Sua
aplicacéo representa manifestacdo inequivoca de vontade de uso do Servigo e plena aceitacdo
a estes Termos.

- “GIFTCARD”: modalidade de assinatura em que o pagamento € de responsabilidade do
COMPRADOR, porém o servigo pode ser utilizado dentro do periodo prescrito no GIFTCARD,
para uso proprio ou por um terceiro (em ambos os casos, o usuario do GIFTCARD sera
denominado “CLIENTE BENEFICIARIO").

- “Mensalidades” ou “Trimestralidades” ou “Semestralidades” ou “Anuidades”: valores cobrados do
CLIENTE a titulo de manutengéo do Servico VALE SAUDE.

- PROVEDOR DE SERVICOS DE PAGAMENTO: instituigdo autorizada e/ou contratada pela
VALE SAUDE, para a prestagdo de servigos de processamento de pagamentos, incluindo o
recebimento, processamento e liquidagdo de valores pagos pelos CLIENTES para utilizagdo dos
Servicos VALE SAUDE, nos termos das condigdes estabelecidas pela VALE SAUDE e em
conformidade com a regulamentagao aplicavel, em especial as normas do Banco Central do
Brasil.

- “REDE DE ATENDIMENTO”: pessoas fisicas ou juridicas da area da saude que oferecem
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servicos assistenciais de saude, incluindo, nédo se limitando a laboratdrios de analises clinicas,
centros de diagnosticos, clinicas, médicos, hospitais e demais profissionais de saude, os quais
podem ser utilizados pelo CLIENTE, e quando aplicavel, por seus dependentes, mediante aceite
a estes Termos.

- "SENHA": cédigo numérico ou alfanumérico, de uso pessoal e intransferivel, cadastrado pelo
CLIENTE, para assinatura eletrdnica, para acesso ao Servico VALE SAUDE. A utilizacdo e
divulgagdo da SENHA sé&o de unica e exclusiva responsabilidade do CLIENTE. A digitagdo da
SENHA representa manifestagdo inequivoca de vontade do CLIENTE e sua plena aceitagédo a
estes Termos;

- -"Servigo VALE SAUDE": é um programa de beneficios atualmente denominado “VALE SAUDE”,
o qual, mediante assinatura, proporciona acesso a diversos servigos de saude e bem-estar com
descontos diferenciados, permitindo ao CLIENTE e seus dependentes a realizagéo de consultas
médicas em diferentes especialidades, tanto online quanto presencial, exames laboratoriais e de
imagem a pregos mais acessiveis, em uma ampla REDE DE ATENDIMENTO, incluindo clinicas
e laboratérios, em todo o Brasil, além de descontos na compra de remédios em milhares de
farmacias parceiras.

- “TABELA DE CONSULTAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS": relagdo dos procedimentos que

poderdo ser utilizados pelo CLIENTE, e quando aplicavel, por seus dependentes. Seus

respectivos valores sdo informados pela Central de Atendimento ao Assinante ou no aplicativo
da VALE SAUDE.
- TOKEN:

2, MODALIDADES DE ASSINATURA

2.1. A assinatura individual permite o cadastro de apenas 1 (um) usuario, o CLIENTE responsavel pela

conta. Nao é permitido o cadastro de dependentes nesse modelo de assinatura.

2.2. A assinatura familiar permite o cadastro de até 4 (quatro) usuarios, sendo 1 (um) CLIENTE
responsavel e até 3 (trés) dependentes. Poderdo ser cadastrados como dependentes: conjuge,

filhos, enteados, pais, sogros, avés, netos, irmaos, tios e sobrinhos.

2.2.1. A substituicdo ou exclusédo de dependentes sera permitida apenas nas seguintes situaces:
(i) quando o dependente ndo estiver utilizado o servigo até o momento da solicitagdo de sua
exclusdo da assinatura; (ii) em caso de divércio; ou (iii) em caso de falecimento do
dependente. Adicionalmente, o CLIENTE responsavel podera realizar a substituicdo de 1

(um) dependente por ano, independentemente de justificativa

2.2.2. Caso o CLIENTE responsavel queira realizar a substituicdo do dependente fora das
possibilidades previstas na clausula 2.2.1, devera cancelar a sua assinatura, com a
possibilidade de aplicagdo de multa, a depender do tempo de permanéncia minima, nos

termos da clausula 15 abaixo.

2.3. A assinatura do Servico VALE SAUDE podera, a critério do CLIENTE, ser contratada pelos prazos:
mensal, trimestral, semestral ou anual. A modalidade de contratagdo mensal ndo possui Prazo de

Permanéncia Minima, nos termos da clausula 15 abaixo.
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2.4. A assinatura GiftCard, permite que o servico seja utilizado para uso do CLIENTE comprador ou pelo

CLIENTE benéeficiario indicado, desde que ndo exista uma assinatura avulsa ativa.
2.5. A vigéncia da assinatura tem inicio no momento da ativagdo do servigo, conforme instrugdes
fornecidas no ato da compra, e permanece ativa pelo periodo equivalente contratado pelo CLIENTE

comprador.

2.6. O servico podera ser ativado em até 12 meses apds a data de contratagdo da assinatura pelo

CLIENTE comprador, ou enquanto a assinatura estiver ativa.

CONTRATAGAO

3.1. A contratagdo do Servigo pode ocorrer das seguintes formas:

- Site do Servigo: www.valesaude.com.br.

- Aplicativo da VALE SAUDE (clicar na pagina inicial em “assinar agora”).

- Em lojas fisicas da VIVO (nome fantasia de TELEFONICA BRASIL S.A., inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 02.558.157/0001-62).

- No Aplicativo da VIVO (abra a sesséo de “Assinaturas”, clique em “Assinar novos servigos”, role
até o final em “Outras assinaturas” e clique em “Mais”. Selecione “Saude e bem-estar” e clique
em “VALE SAUDE”. Ao final, o CLIENTE recebera, via SMS, um link para o download do
aplicativo da VALE SAUDE).

- Vivo App Store (acesse a Vivo App Store, clique em “Categorias”, abra o filtro, va a sessao
“Salide e Bem-Estar” e clique em “VALE SAUDE").

- Site da Vivo: https://vivo.com.br/para-voce selecione a aba de “Produtos e Servigos” e, dentro da

aba de “Servicos digitais” clique em “Apps avulsos”. Role até o fim na area de “Saude e bem-
estar” e clique em “VALE SAUDE”.

3.1.1. Para pagamentos via cartdo de crédito ou via fatura da VIVO, a assinatura sera renovada
automaticamente apds encerrado o periodo inicialmente contratado, sendo debitada a
MENSALIDADE, TRIMESTRALIDADE, SEMESTRALIDADE ou ANUIDADE de acordo com

a forma de pagamento indicada anteriormente.

3.1.2. Acontratacao é realizada através de assinatura, e o pagamento pode ocorrer mensalmente,
trimestralmente, semestralmente ou anualmente, de acordo com a modalidade escolhida e

com as condigbes especificas contidas na oferta contratada.

3.1.3. O modelo de contratagdo TRIMESTRAL e SEMESTRAL a partir da data de publicagdo
deste termo somente estara disponivel para promogdes pontuais.

3.1.4. A modalidade GiftCard pode oferecer beneficios exclusivos para seus assinantes, conforme

regras e vigéncias apresentadas no momento da contratagéo.

3.2. O pagamento da assinatura podera ser efetuado pelos seguintes meios:

- cobranga na fatura do servigo SMP da VIVO, quando o CLIENTE for cliente do servico SMP da
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

41.

4.2.

4.3.

VIVO;
- Cartao de Crédito;
- Transferéncia por PIX: caso o CLIENTE opte pelo pagamento via PIX, este sera realizado em

parcela Unica, correspondente ao valor total da assinatura contratada;

3.2.1. O CLIENTE autoriza a VALE SAUDE a contratar o provedor de servicos de pagamentos
para processar os servicos de pagamento via pix e cartdo de crédito, bem como para

realizar cobranga e/ou desconto em saldos, conforme especificado na clausula 3.2.

3.2.2. O CLIENTE que também for cliente do servico SMP da VIVO e optar pelo pagamento via

fatura da VIVO recebera uma mensagem de confirmacéo via SMS.

Caso seja verificado (i) o atraso ou auséncia de pagamento dos servicos SMP da VIVO pelo
CLIENTE, ou (ii) qualquer situagédo que impega a cobranga do pagamento via cartdo de crédito, tais
como auséncia de limite de crédito disponivel ou bloqueio do cartdo, em ambos os casos, nos termos
do item 13.1. (i), o Servico VALE SAUDE podera ser suspenso até que haja a regularizagdo do

pagamento.

As Ofertas podem sofrer alteragdo a qualquer momento, a exclusivo critério da VALE SAUDE,
mediante comunicagéo prévia de 30 (trinta) dias aos CLIENTES. O CLIENTE deve sempre verificar

a Oferta vigente no momento da contratagao.

A critério exclusivo da VALE SAUDE, o Servigo VALE SAUDE podera ser ofertado com pregos
promocionais. Neste caso, a VALE SAUDE disponibilizara um termo promocional formalizando as

caracteristicas da oferta, incluindo o} tempo de duragao.

O GiftCard é uma modalidade de assinatura oferecida exclusivamente em lojas fisicas para clientes
do servico SMP da VIVO, com pagamento diretamente na fatura da VIVO e que possuam, no

maximo, uma assinatura avulsa ativa do Servico VALE SAUDE por linha vinculada & mesma fatura.
ACESSO AO SERVICO

Para ter acesso ao servigo e aos descontos oferecidos na REDE DE ATENDIMENTO, o CLIENTE

precisa estar adimplente.

Para ter acesso aos servigos médicos prestados por terceiros, o CLIENTE precisa realizar o
agendamento através do app Vale Saude ou da Central de Atendimento e efetuar o pagamento

antecipado através do link de pagamento por cartdo de crédito ou pix.

Caso o CLIENTE e/ou os seus dependentes comparegam a REDE DE ATENDIMENTO e, por
qualquer motivo, o servico ndo seja efetivamente prestado, a VALE SAUDE fara o estorno ao

CLIENTE, na mesma forma de pagamento originaria, conforme as regras abaixo:

4.3.1. Se a solicitagéo for realizada pelo prestador da REDE DE ATENDIMENTO, o estorno sera

total e realizado na mesma forma do pagamento, com prazo de devolugdo variando de
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4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

acordo com o meio de pagamento utilizado na transagao.

4.3.2. Se a solicitagao for realizada pelo CLIENTE, o prazo para anadlise e eventual estorno sera
de até 15 (quinze) dias uteis. Nessa hipotese, o CLIENTE devera entrar em contato com a

Central de Atendimento e solicitar formalmente a apuragao.

4.3.2.1. Se a solicitacdo for realizada dentro do prazo de 24h de antecedéncia ao
ATENDIMENTO o estorno sera total.

4.3.2.2. Se a solicitagao for realizada com menos de 24h de antecedéncia ao ATENDIMENTO

o estorno sera parcial, sendo cobrada a Taxa de Servigo.

Em caso de assinatura GiftCard, o estorno sera realizado conforme descrito no item 4.3.

CARTAO VIRTUAL DE IDENTIFICAGAO
A imagem do Cartdo, contendo o nimero de identificacdo e o logotipo “VALE SAUDE” é
disponibilizado pela VALE SAUDE virtualmente, através do aplicativo do Servigo em até 6 (seis)

horas apds a confirmagéo do 1° (primeiro) pagamento de assinatura.

O Cartao tem como funcionalidade basica a apresentagéo para identificagdo do CLIENTE na REDE
DE ATENDIMENTO e Farmacias.

O uso do Cartéo é de responsabilidade exclusiva do CLIENTE. Caso o CLIENTE tenha dependentes
cadastrados no Servigo, 0 CLIENTE sera o unico responsavel pela utilizagdo do Cartdo pelos
dependentes.

A validade do Cartdo é condicionada ao pagamento da assinatura contratada.

TOKEN / CODIGO DE VALIDAGAO

O Codigo de Validagéo é pessoal e intransferivel, recebido pelo CLIENTE ou dependente indicado

no agendamento.

O CLIENTE ou dependente devera validar com o Cddigo a autorizagdo para o ATENDIMENTO .

A utilizagéo e divulgagdo do Cdédigo de Validagdo s&o de uUnica e exclusiva responsabilidade do
CLIENTE.

A confirmacéo do Cdédigo de Validagao no prestador representa manifestagéo inequivoca de vontade

de uso do Servigo e implica a plena aceitagédo das condi¢des deste Termo.

Cada agendamento gera um Coddigo de Validagdo de uso Unico que estara disponivel nas
comunicagdes de confirmagdo do agendamento recebidas via e-mail e SMS cadastrados no

momento da solicitacdo de agendamento.
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6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Caso necessario, o CLIENTE ou dependente poderdo entrar em contato com a Central de
Atendimento para solicitar o Cédigo de Validagao.
AGENDAMENTO E PAGAMENTO

A solicitagdo de agendamento s6 é efetivada apds a confirmagao do pagamento.

O agendamento esta sujeito a disponibilidade de agenda do prestador da REDE DE ATENDIMENTO.
Nao garantimos que sera realizado na data e horario selecionados na solicitacéo.

O agendamento sera realizado na data e horario disponiveis mais proximas do solicitado. Caso o
CLIENTE néao esteja de acordo com o agendamento, ele poderd solicitar o reagendamento ou

cancelamento com até 24 horas de antecedéncia ao ATENDIMENTO.

O prazo para confirmagdo do agendamento é de até 48 horas Uteis apos o envio da solicitagao.

Uma vez realizado o agendamento, sua confirmacéo € automatica, a ndo ser que haja a solicitagcdo
de reagendamento ou cancelamento por parte do CLIENTE, seguindo as regras previstas nos itens 9
e 10.

No dia agendado, o ATENDIMENTO s6 sera realizado mediante apresentagdo do CODIGO DE
VALIDAGAO .

O pagamento antecipado garante os descontos acordados pela VALE SAUDE com a REDE DE
ATENDIMENTO. Nenhuma cobranca deve ser realizada fora dos canais oficiais da VALE SAUDE. Em
casos de pagamentos direto ao prestador, a VALE SAUDE nao garante os precos acordados e n3o

realizara reembolso.

Caso seja necessaria a inclusdo ou exclusdo de algum item no agendamento realizado, sera

necessario entrar em contato com a Central de Atendimento para resolugéo.

7.8.1. A realizagéo de procedimentos adicionais néo previstos no agendamento, seréo
integralmente de responsabilidade do CLIENTE e dever&o ser pagos pelo mesmo de

acordo com o item 7.7.

Consulta de Retorno: o retorno referente as consultas presenciais ou online podera variar conforme o

prestador selecionado.

7.9.1. Consulta Presencial: 0 agendamento da consulta de retorno com prestador presencial
devera ser solicitado diretamente ao proéprio prestador, observando-se os prazos
estabelecidos por este.

Nao sera necessaria a emissdo de um novo Cdédigo de Validagao, pois a consulta de

retorno ja esta vinculada ao codigo originalmente emitido.
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7.9.2. Consulta com Especialista Online: o retorno com especialistas online sera permitido
somente quando houver solicitagdo de exames que demandem posterior avaliagdo. Nesses
casos, o agendamento devera ser solicitado por meio da Central de Atendimento, sempre
respeitando o prazo informado pelo proprio prestador. Caso n&o haja solicitagdo de
exames, uma nova consulta devera ser agendada normalmente, conforme disponibilidade

do prestador.

7.9.3. Pronto Atendimento Online: ndo ha direito a retorno, mesmo se o médico solicitar exames.

8. FORMAS DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento de AGENDAMENTO pode ser realizado através de Pix ou Cartdo de Crédito, a vista ou

parcelado.

8.2. Caso o CLIENTE opte pelo pagamento via PIX, este sera realizado em parcela unica,
correspondente ao valor total do AGENDAMENTO.

8.3. Caso o CLIENTE opte pelo pagamento via Cartao de Crédito, este podera ser realizado a vista ou

parcelado com juros de acordo com politica de parcelamento vigente.

9. REAGENDAMENTO

9.1. O reagendamento so é possivel caso seja no mesmo prestador e da mesma especialidade que foi

solicitado originalmente. Sé sera possivel solicitar, no maximo, 3 reagendamentos.

9.2. Para alteragéo do prestador ou especialidade, sera necessario o cancelamento e solicitagao de um
novo AGENDAMENTO.

9.3. O cancelamento deve ocorrer de acordo com os prazos determinados no item 10.

10. CANCELAMENTO

10.1. O cancelamento de um AGENDAMENTO pode ser solicitado com até 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia para que o usuario receba o estorno total do valor pago. O estorno sera realizado na
mesma forma do pagamento e o prazo de devolugéo varia de acordo com o meio de pagamento

utilizado na transagao.

10.1.1. Estornos via Pix: serdo realizados mediante o cancelamento do AGENDAMENTO e a
data do crédito na conta do CLIENTE dependera dos prazos definidos pelo PROVEDOR
DE SERVICOS DE PAGAMENTOS.

10.1.2. Estornos via Cartao de Crédito: seréo realizados mediante o cancelamento do
ATENDIMENTO e o valor sera reembolsado na fatura do CLIENTE, cujo prazo dependera
da politica da administradora do Cartao.
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10.2. Caso o cancelamento seja solicitado com menos de 24 horas de antecedéncia, o estorno sera

parcial, sendo retida a Taxa de Servigo.

10.2.1. Para ATENDIMENTO online, o ATENDIMENTO podera ser cobrado, ndo havendo estorno.

10.3. Caso o cancelamento seja solicitado pelo prestador, o CLIENTE tera direito ao reagendamento ou

estorno total do valor pago.

11. NOTA FISCAL

11.1. O TOMADOR DO SERVICO (CLIENTE) deve solicitar ao prestador (REDE DE ATENDIMENTO) a
emissdo da Nota Fiscal do ATENDIMENTO no momento da prestagao de servico.

11.1.1. Apenas a Nota Fiscal do ATENDIMENTO pode ser deduzida do Imposto de Renda. As
notas referentes a Taxa de Servico e ao valor da assinatura do Servico VALE SAUDE nso

podem ser deduzidas do IR e sdo emitidas em nome do CLIENTE.

12. TABELA DE VALORES DOS ATENDIMENTOS - CONSULTAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS

12.1. A relagdo das consultas, exames e procedimentos, e seus respectivos valores, que poderdo ser
utilizados pelo CLIENTE séo informados pela REDE DE ATENDIMENTO, Aplicativo da VALE SAUDE,
pelo site www.valesaude.com.br e através da Central de Atendimento, cujo nimero do telefone 3003-
0256 consta também no site e no aplicativo da VALE SAUDE.

12.2. O valor dos procedimentos, exames e consultas podera ser reajustado periodicamente e sem prévio
aviso, de acordo com a negociagdo feita entre a VALE SAUDE e os integrantes da REDE DE
ATENDIMENTO. De forma recomenda-se que o CLIENTE sempre confira a relagdo dos valores nos

canais elencados na clausula 12.1 supra.

12.3.0s dados dos prestadores de servigos de saude que integram a REDE DE ATENDIMENTO
encontram-se disponiveis no site www.valesaude.com.br e podem sofrer alteragdo sem aviso prévio.
Assim, o CLIENTE, e/ou quando aplicavel, seus dependentes, devem sempre verificar a
disponibilidade dos prestadores de servigo antes de realizar o agendamento dos servigos.

13. OBRIGACOES DO CLIENTE

13.1. O CLIENTE obriga-se a:

(i) manter em dia suas obrigagdes de pagamento da assinatura, ciente que o ndo cumprimento
desta obrigagédo por um prazo superior a 60 (sessenta) dias importara na suspensao do uso
do Servico;

(i) assumir total responsabilidade pelo uso do Token / Cédigo de Validagao;

(iii) manter a VALE SAUDE informada sobre dados cadastrais, em especial sobre alteragdes de

*** Clasificado CORPORATIVO por TELEFONICA. *** Classified CORPORATE by TELEFONICA.
*** Classificado como CORPORATIVO pela TELEFONICA. *** Von TELEFONICA als UNTERNEHMENSINTERN eingestuft.


http://www.valesaude.com.br/

endereco, e demais dados por ele declarados e aceitos como verdadeiros;

14. CANCELAMENTO DO SERVIGO VALE SAUDE

14.1. O cancelamento do Servigo VALE SAUDE cobrado na fatura mensal do servigo SMP podera ser

efetuado através dos seguintes modos:

- App “VIVO”: selecione o Servico VALE SAUDE dentro da aba de “Assinaturas” e, ao final da
pagina, tera a opcéo de “Cancelar Assinatura”, Leia os termos e “Confirme” o cancelamento.

- SMS: com o envio de SMS com a mensagem "SAIR" para o nimero “8432". Apds esse processo,
o CLIENTE recebera uma mensagem de confirmagdo de cancelamento do Servigo, a qual

recomenda-se que o CLIENTE armazene para melhor organizagéo de seus servigos contratados.

14.2. O cancelamento do Servigo VALE SAUDE cujo pagamento se da em qualquer outra forma de
pagamento que ndo seja através da fatura mensal do servigo SMP devera ser solicitado na Central

de Atendimento.

14.3. Se nao houver o cancelamento do Servigo pelo CLIENTE na forma acima especificada, o Servigo
continuara disponivel para utilizagdo e o pagamento da assinatura permanecerd devida pelo
CLIENTE.

14.4. Nao seréo restituidos os valores pagos anteriormente ao cancelamento referente a assinatura, isto
é, sera devolvido o valor proporcional ao periodo restante da assinatura do CLIENTE, descontadas

eventuais penalidades.
14.4.1. O CLIENTE deve verificar a quantidade de dias restantes que ainda tera direito ao Servigo,
de acordo com a data da contratacdo deste, para os casos em que a oferta esta vinculada

a um periodo de Permanéncia Minima.

14.5. Para CLIENTES que também sejam clientes Vivo Pré-pago, o cancelamento do Servigo ndo gerara

o direito ao ressarcimento do valor que foi debitado de seu saldo no momento da contratagéo.

14.6. Para CLIENTES beneficiarios de Gift Card, o cancelamento do Servigo VALE SAUDE deve ser
solicitado pelo CLIENTE COMPRADOR seguindo o fluxo definido no item 14.1.

15. PERMANENCIA MINIMA
15.1. O CLIENTE declara ter ciéncia de que, a depender da ASSINATURA contratada, estara vinculado
ao prazo de Permanéncia Minima, em raz&o do beneficio concedido e descrito nos termos da opgao

de assinatura escolhida, no momento da contratagao.

15.1.1. Com excecdo da contratacdo do Servico VALE SAUDE na modalidade Mensal, todas as
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demais modalidades de contratagbes possuem prazo de Permanéncia Minima: a) para a
contratacdo Anual, o periodo de Permanéncia Minima é de 12 (doze) meses; b) para a
contratagdo Semestral, o periodo de Permanéncia Minima é de 06 (seis) meses; c) para a

contratagéo Trimestral, o periodo de Permanéncia Minima é de 03 (trés) meses.

15.2. Exceto quando da hipétese de aplicagédo do direito de arrependimento, contido no art. 49 da Lei n°®
8.078/90 (“Cddigo de Defesa do Consumidor” ou “CDC”), ou seja, o cancelamento do servigo em até
07 (sete) dias contados da contratagdo, quando esta ocorrer fora do estabelecimento comercial, ou
quando se tratar de uma assinatura através de Gift Card, observado o previsto na clausula 15.3, o
cancelamento e/ou redugao/alteracdo para assinatura de valor inferior ao inicialmente contratado
antes do término da Permanéncia Minima, sera considerado um descumprimento contratual e o
CLIENTE estara sujeito ao pagamento de multa proporcional ao tempo faltante para o término da

Permanéncia Minima, de acordo com o estabelecido na ASSINATURA contratada.

15.2.1. Ao solicitar o cancelamento da ASSINATURA, o CLIENTE ainda tera acesso ao Servigo
VALE SAUDE até o final do ciclo de renovacédo do Servico, sendo que cada ciclo tem 30

(trinta) dias e a contagem inicia na data da contratacdo da ASSINATURA.

15.2.2. Multa: Para cancelamentos solicitados antes do término do periodo de Permanéncia
Minima sera cobrada uma multa por quebra de contrato do Servigo, para isso, o valor a ser
pago sera de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor das parcelas faltantes até o término

do periodo contratado.

Exemplo:

ASSINATURA Contratada Anual: 12 (doze) meses fidelizado. Solicitacdo de cancelamento
depois de 3 (trés) meses de uso. Tempo restante até o término da fidelidade 9 (nove)
meses. Multa a ser paga: 50% (cinquenta por cento) do valor da soma das 9 (nove) parcelas

restantes.

15.2.2.1. Nos casos de pagamento via fatura mensal do servigo SMP da VIVO, os valores
de multa serdo cobrados em uma Unica parcela, e o ndo pagamento deste ensejara
o envio do nome do CLIENTE aos cadastros de protegdo ao crédito e/ou a adogéo
das medidas legais cabiveis.

15.2.2.2. Nos casos de pagamento via Cartdo de Crédito, o valor de multa sera cobrado
em uma Unica parcela, no cartdo de crédito em que foi realizado o pagamento da
contratagdo da ASSINATURA.

15.2.2.3. Nos casos de pagamento via PIX, o valor de multa sera abatido da quantia a ser
estornada, e o cancelamento sera efetuado mediante a informagdo dos dados
bancarios do CLIENTE que contratou a ASSINATURA.

15.2.24. No caso de contratagdo de pagamento via desconto do saldo dos Clientes VIVO
Pré Pago, o CLIENTE n&o pagara multa, mas também ndo tera o ressarcimento do
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valor debitado de seu saldo no momento da contratagéo.

15.2.3. O CLIENTE reconhece que lhe foi dada a oportunidade de contratar o Servico VALE
SAUDE em opgdes de assinatura sem vinculagdo & Permanéncia Minima e garante que a

ASSINATURA contratada foi escolhida por sua livre e espontanea vontade.

15.3. Caso o CLIENTE utilize os Servicos de consultas, exames, procedimentos e outros que sdo
fornecidos pela REDE DE ATENDIMENTO, mesmo durante o periodo relativo ao direito de
arrependimento contido no art. 49 do CDC, nao tera direito a devolugédo do valor pago pelo servigo

prestado e a restituicdo de valores pagos referente a ASSINATURA.

15.4. A VALE SAUDE podera cancelar acesso ao Servigo a qualquer tempo, sem prévia comunicacgio e
a seu exclusivo critério, na hipétese de ser identificado eventual mau uso do servigo por parte do
CLIENTE ou seus dependentes, sem que seja devido qualquer tipo de indenizagdo, pagamento ou
restituicdo a que titulo for. Posteriormente, a VALE SAUDE notificard o CLIENTE sobre o

cancelamento.
16. EXCLUSOES

16.1. O CLIENTE declara que tem ciéncia clara e inequivoca de que o Servico VALE SAUDE é uma
ASSINATURA de beneficios. O Servigo ndo constitui plano privado de assisténcia a salde, nao
opera modalidade de seguro saude e nido se enquadra como administradora de beneficios. O
CLIENTE reconhece e declara ciéncia de que a VALE SAUDE atua exclusivamente como plataforma
tecnolégica de intermediacdo, por meio da qual é disponibilizado acesso para aquisicdo de
ATENDIMENTOS realizados pela REDE DE ATENDIMENTO a pregos diferenciados, sem garantia

de cobertura, financiamento ou transferéncia de riscos na area da saude.

16.2. Estdo EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS:
(i) internacdo hospitalar, exames e procedimentos que necessitem de internagdo hospitalar e
qualquer tipo de reembolso.
(ii) as internagdes eletivas e de URGENCIA/EMERGENCIA.

(iii) os materiais, medicamentos e taxas hospitalares.

16.3. Nao havera reembolso ao CLIENTE em qualquer hipétese envolvendo a prestagao de servigos que

nao estdo inclusos no Servigo.

16.4. NAO SERAO ADMITIDOS Atendimentos de consultas, exames e procedimentos de profissionais de
satde que NAO FACAM PARTE da REDE DE ATENDIMENTO.

16.5. O CLIENTE tem toda a liberdade de escolha dos prestadores de servicos da REDE DE
ATENDIMENTO, bem como do tratamento e medicamentos que vier a pagar através da VALE
SAUDE, n3o respondendo a VALE SAUDE por quaisquer danos, vicios ou defeitos nos servigos

prestados ou nos produtos adquiridos.

16.6. A VALE SAUDE n3o se responsabiliza por pagamentos de atendimentos realizados diretamente aos
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16.7.

16.8.

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

prestadores de servigos de saude. Nenhuma cobranga deve ser realizada fora dos canais oficiais da
VALE SAUDE.

A VALE SAUDE n3o se responsabiliza por pagamentos de atendimentos realizados diretamente a
REDE DE ATENDIMENTO sem a utilizacdo do Servico VALE SAUDE.

A VALE SAUDE nao fornece ou emite Notas Fiscais referentes ao ATENDIMENTO realizado pelo
CLIENTE. Caso o CLIENTE queira obter a NF na REDE DE ATENDIMENTO, devera solicitar
diretamente ao PARCEIRO no momento do atendimento

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O CLIENTE, ao aceitar este Termo, expressamente aceita e autoriza que a VALE SAUDE
compartilhe os dados pessoais fornecidos pelo CLIENTE com outras empresas parceiras, no Brasil
el/ou exterior, com a finalidade especifica de execugdo do contrato, e na medida que os referidos

dados sejam necessarios para a execugao destes Termos.

O tratamento dos dados pessoais do CLIENTE pela VALE SAUDE é regida pelo disposto em seu
Aviso de Privacidade (https://vivo.com.br/a-vivo/informacoes-aos-clientes/centro-de-

privacidade/privacidade-e-seguranca/politicas-de-privacidade).

DISPOSICOES FINAIS

Estes Termos poderdo ser alterados a qualquer momento, a critério exclusivo da VALE SAUDE,
especialmente, mas nio se limitando a necessidade de adequagéo do Servigo a legislagéo aplicavel,
e os valores do Servigo poderéo ser alterados ou revistos/reajustados a qualquer tempo, atendidos
os procedimentos em vigor para alteracdo da Taxa de Servico, e respeitando a obrigacéo de notificar
previamente os CLIENTES.

A omissdo ou tolerancia da VALE SAUDE em exigir o estrito cumprimento destes Termos n&o
implicara em novacao ou renuncia a direitos, sendo considerada mera liberalidade, ndo afetando os

seus direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

Na hipétese de que quaisquer termos ou disposicdes destes Termos venham a ser declarados nulos
ou nao aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade nao afetara o restante do Termo, que

permanecera em pleno vigor e eficacia.

Quaisquer questdes ndo tratadas nestes Termos serdo resolvidas pela VALE SAUDE podendo o

usuario obter maiores esclarecimentos através do e-mail: faleconosco@valesaudesempre.com.br.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: Disponivel através do telefone 3003-0256. As ligagdes feitas para
este numero terdo o custo de tarifagéo local.

Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, as partes elegem o Foro de domicilio
do CLIENTE.
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mailto:faleconosco@valesaudesempre.com.br

Sao Paulo/SP, 4 de maio de 2026.
VALE SAUDE GESTAO E SOLUCOES LTDA.
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